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BAO CAO CUA HQI BONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG HOAT DONG NAM 2023

Kinh giti: DAI HOI DPONG CO PONG

Kinh t& Vist Nam nim 2022 dién ra trong béi canh kinh té thé giéi 461 mét v6i nhimg thach
thire 16n, lam phat ting lén mitc cao nhét trong nhitu thap ki bude cdc qubc gia phai thét chit
chinh séch tidn t&. Bén canh d6, canh tranh chién luoe, chinh tri gifta cdc nude 16n, xung 4ot
quéin sy gifta Nga va Ukraine, thién tai, dich bénh, bién dbi khi haw, mua béo, han han... 4 1am
gia ting riii ro dén thi trudng tai chinh, tién &, an ninh néing luong, an ninh wong thyc toan chu.
Nhung véi quyét tam thic déy chuong trinh phyc hoi va phat trién kinh t& x& hdi ciia Pang va
Nha nuée, trong ndm 2022 Chinh phu va cac B nganh d& quyét tam didu chinh dé phét trién
ding dinh huéng, hiéu qua hon @bi v6i thi trudng chimg khodn, tréi phiéu doanh nghiép, thi
trudmg bét dong san. Nén kinh t€ Viét Nam tiép tuc phét trién, GDP binh quén dat trén 8% cao
nhét trong hon 10 ndm qua, lam phat trong tm kidm so4t. Mét sé ngéﬁh d& co mc ting trudng
cao hon so véi nhitng niim trirde khi ¢6 dich Covid-19 nhu hoat ddng béan 1€ ting trudng duong
17%, xuét nhap khéu tidp tuc ting trrdng t8t, gidi ngin vdn FDI ting trudng tich cue...

Ngan hang Nha nudce Viét nam (NHNN) d& cht ddng, linh hoat céc céng cu chinh sich tidn
t& nhim h3 tro phuc héi san xuét kinh doanh nhw (i) Gia han Théng tu 01/2020/TT-NHNN ngay
13/03/2020 v& co ciu ng, midn giam 14 dén 30/06/2022; (ii) Chuong trinh hd tro 15 sudt 2%
theo Nghi dinh 31/2022/NB-CP ngay 20/05/2022; (iii) Chi dao cac TCTD tiét gidm chi phi, cin
61 vén tiép tuc thwe hién cc chuong trinh giam 14 sudt & h8 tro doanh nghiép; (iv) Didu
chinh tang 141 sudt tién givi tdi da bng VND tai cdc TCTD; (v) Ting han mtc tin dung thém tir
1,5% dén 2% cho toan hé théng.cac TCTD.

Thue hign Lujt Cac T4 chirc tin dung, Luat Doanh nghiép, Luét Chimg khoan va Didu 1&
Ngén hing TMCP Sai Gon — Ha Noi, Hoi ddng Quén tri Ngan hang TMCP Sai Gon ~ Ha Noi
(HPQT SHB) bdo céo va kinh trinh Pai hdi ddng cb déng HDCP) K&t qua hoat ddng clia
HDQT SHB trong nim 2022 va dinh hudng hoat déng ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT SHB NAM 2022
1. Két qua thue hién Nghi quyét ciia PHDCD niim 2022
Trong ndm 2022, SHB d4 hoan thinh co ban cdc Nghi quyét PHDCP giao:




1.1. V& két qua kinh doanh:

Puge DHPCD tin tudng giao pho trong trach HDQT SHB d4 cht dong, linh hoat, bam sat -
dién bién thi trudng, chi trong cdng tac du béo, dua ra céc gial phép hanh déng pht hop cho
timg giai doan phét trién ¢6 dinh hudng lau dai trén co s& chién Iuge canh tranh mang tinh khéc
_ biét qua d6 hoat déng kinh doanh ciia SHB trong ndm 2022 ddm béo bén vitng v an toan.

Niam 2022 HPQT SHB ludn sat canh cing Ban diéu hanh trong viée kip thdi diéu chinh
phurong 4n kinh doanh, quéan tri rai ro va vén hanh hiéu qud ciing nhu nd luc chi dong tim kiém,
d6n dhu va khai thac t8i da cac co hdi, dem lai két qua ting trudng bén vitng cho SHB cu thé:
Tinh dén ngay 31/12/2022, theo béo cdo tai chinh hop nhét, Téng tai sén ciia SHB dat hon
550.904 tj déng, ting 8,7% so v&i cudi nam 2021. Téc &0 tang trudng binh quén trong 03 ndm
qua dat 14,8%, cao so voi tbe db ting trudng binh quin toan hé théng TCTD giai doan 2020-
2022 14 12%. Vén ty ¢6 theo chudn Basel 11 dat hon 62.577 t7 dbng, Téng huy dong thi truong I
dat hon 407.134 t ddng, du no cip tin dung dat 398.819 7 dbng. Téng thu nhip thuin tir hoat
dbnig kinh doanh ciia SHB trong nim 2022 dat hon 19.341 ty déng. Loi nhusn truée thué cia
SHB nim 2022 dat 9.689 tj ddng, ting 55% so véi cing k. Cée chi sb an toan vn, quén 1y rii
ro clia SHB d&u dat & mitc t6t hon so véi quy dinh ctia Ngan héang Nha nuéc (NHNN) va thong
1& chudn mure quéc 8,

(Chi tiét cde chi tidu téi chinh dhoc néu tgi Bdo cdo ciia Ban Diéu hanh vé két qué hoat
ddéng ndm 2022 v ké hoach kinh doanh ndm 2023 dwoc trinh bay tai Pai hoi)

1.2. V& tra b tite va tiing von didu 1&:

Tai PHDCP 2022 d& thong qua 2 T& trinh s6 02/TTr-HDQT (Phat hanh cb phiéu dé tra cb tic
ndm 2021 va chao ban cd phidu cho cd déng hién hiru) va T& trinh s 03/TTr-HPQT ngay
30/3/2022 (phat hanh cb phiéu ESOP cho ngucn lao d6ng). Thuc hién Nghi quyét DHPCP, SHB da
tién hanh nop hd so trinh NHNN vé viée tang vén diéu 1& va ngay 10/10/2022, SHB d4 duge NHNN
chép thusn vé viéc ting vbn didu 18 theo céc phuong an ma PHDCD d4 thong qua.

SHB d& hoan thanh phét hanh cd phleu tr4 cb tirc nam 2021 nang Tdng vén didu 18 ciia SHB
1én 30.674 ty dbng. Niim 2022 véi difn bién kinh t& vi md trong nude va nuéce ngoai ciing nhu
dién bién thi truong chitg khoédn bién dong khéng thudn loi nén d& dam bao loi ich cia cb
dong, cac nha dAu tw ciing nhur ciia Ngan hang, HDQT chua trién khai chio béan cb phiéu cho cb
ddéng hién hitu va phat hanh ESOP, vé& ké hoach tiép theo trong ndm 2023 chi tiét theo To trinh
tai Pai hoi. |
1.3. Viéc Thosi vén cia SHB tai Céng ty tai chinh TNHH MTV Ngin hang TMCP Sai |

Gon — Ha Négi (SHB FC):

Tiép theo céc thanh qua 2021 da dat dugc sau khi SHB va Nha Péu tr Théi Lan Bank of
Ayudhya Public Company Limited (Krungsn) k¢ thanh céng Hop ddng chuyén nhuong vén
100% de dem dén ngudn thang du vbn dang k& cho cb dong clia SHB cling nhu ning cao ning
luc tai chinh va vi thé cho SHB, nim 2022 cdc bén 44 tich cuc trién khai cdc thil tuc theo 16
trinh duoc théng nhit. Ngay 30/12/2022, SHB d4 nhén dugc chép thusn nguyén the chuyén ddi
Thinh thirc phap 1y cia SHB FC tir Céng ty TNHH Mgt thanh.vién thanh Cong ty TNHH Hai
thanh vién tr& 1én. '



1.4. Chi dao trin khai chién luge

HPQT da thanh l4p cac Uy ban, Ban chi dao @& kip thoi dinh huéng va gidm sét Ban Pidu
hanh quyét Jiét trién khai va thic ddy hoat d@dng kinh doanh. Dédc bigt trong nim 2022, HDQT
SHB d4 quyét dinh thanh 1ap Uy ban Chién luge truc thude Hai déng Quén tr, thanh 14p Ban
chi dao v& Chién lwoc phét tridn ngén hang, Hién dai hoa cong nghé va Chuyén dbi s6. Péng
thiri kién toan lai nhén sy cic Uy ban, Hoi ddng trire thuée HDQT nhw Uy ban Nhan sy, Uy ban
Quén 1y rti ro, Hai ddng X 1y riii ro, Hoi ddng Xt Iy ng va mifn giam 18, Héi dong mua bén
ng,... ' _

Trong nam 2022, SHB d4 lya chon cdc don vi tir vén hing déu thé giéi dé tr van hoach
dinth chién Iwoc phat trién ngan hang va ddng hanh trong céng cude ddi méi, hién dai héa ngén
hang. Céc Ban chi dao di tich cuc 1am viéc vai cac cong ty tur vén va chi dao cac don vi t8 chirc,
trién khai thue hién cdc du 4n/dé 4n vé& phat trién chién lwge kinh doanh va phét trién trong linh
vue cdng nghé thong tin chuyén abi sé tai SHB.

Kign dinh véi muc tiéu chidn luge, HDQT SHB chi dao tip trung (i) Ddy manh cai cich thé
ché, co ché, tinh gon hé théng vin ban ndi bd (quy ché, quy dinh, quy trinh, chinh sdch, sin
phdm) trén co s& phit hop quy dinh phép luat va theo thdng 18 quc t&; (i) Phuc vu phat trién
kinh doanh theo nguyén téc l4y khéch hang Iam trong tam, khai thac da dang tép khach hang Hg
sinh thai/tai trg chudi; (iii) T4i ciu tric manh mé Hoi s& v& bd mdy & chiic, ning cao chét
lwong cdng tdc quan tri phéat trién nguén nhan Iuc va do tao, bd sung nhan sy Ban Piéu hanh,
phét huy vai trd clia Ban diéu hanh/Céc Khbi/Ban/Trung tAm tai Héi s& trong quén ly diéu hanh
va chii trong cOng tic kiém tra, kiém soét chét ché riii ro trén tht ca cac linh vue hoat ddng kinh
doanh ciia SHB; (iv) Dt phé trong chuyén ddi s6/Ngén hang sb thong qua céc dy 4n cbng nghé
théng tin. Pinh huéng du tw chidu sdu cho céng nghé, chuyén dbi sé va phat trién duoc nhidu
san phém dich vu tién ich l4y khéch hang lam trong tim, ¢6 ham lugng cdng nghé cao.

1.5. Céng nghé théng tin va Chuyén dbi s6

Chuyén d3i s& va Cong nghé théng tin (CNTT) hién dai 12 didu kién tién quyét thyc hién
trong cac ndm gin ddy cia SHB. Déc biét trong nim 2022 SHB ludn tip trung ngudn luc &
phat tridn hién dai héa nén ting CNTT, ning cip/chuyén ddi corebanking, core thd...va kha
niing tich hop cao cho cdc phin mém tng dung CNTT hién dai va chuyén dbi sé nhu Omni
Channel, CRM...

1.6. Hoat d9ng cong bd thong tin minh bach va khong ngimg gia ting lgi ich cb dong
~ Hoat d6ng cong bd théng tin duge SHB nghiém tic thye hién theo ding cdc quy dinh cha
phap luat gitip cho b déng, nha dAu tu ném bt thong tin v& SHB dy du va kip thoi.

SHB Iudn ddm bao loi fch ¢b dbng thong qua viée chi trd ¢d tirc hang nim, t¥ 16 chi tra ¢d
tirc nam 2021 13 15%. Dy kién ty 1é chi tra cd tirc cho nim 2022 12 18% béng ¢b phidu. (Chi tiét
theo t& trink tai PHPCD). S luong c§ @dng nim 2022 gin 80.000 ¢b ddng (tai nhiéu thyi diém
chét danh séch cd dong), thé hién s quan tAm, tin tuing ciia dai da s6 cb dong, nha diu t dbi
véi sur phét trién an toan, bén vimg ciia SHB.

1.7. SHB luén dbng hanh véi khich hang, cfng ddng trong cdng tic an sinh xa hi

Vi triét Iy “gén trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh”, SHB l4 ngén hang ludn tich cwe

thirc hién trach nhiém cdng ddng véi hang loat cac chwong trinh an sinh x& hoi thiét thuc va y
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nghia nhu: h3 tro cong tac phong, chéng bénh dich, xéa d6i giam nghéo, néng cao ddi sbng cia
ngudi dén,... K& tir khi bung phét dich bénh, SHB 12 mft trong nhitng NHTM luén tién phong
va tich cuc chung tay cing Chinh phu, cong ddng trong cong tic phong chéng dich. Déng thoi,
SHB ludn ddng hanh cling khéch hang vuot qua khé khin, SHB 14 mét trong cac Ngén hang
TMCP giam 131 suét nhidu nhét h8 tro khéch hing trong dai dich v& 12 mdt trong nhiing Ngén
hang TMCP dAu tién tham gia chung tay cing Chinh pht h8 tro gidm [5i suét cho vay cdc doanh
nghiép, hop téc x&, hd kinh doanh phuc hdi kinh doanh sau dai dich.

V&i két qua di dat duge nhu trén, trong cic nim qua SHB lién tuc dat nhidu danh hiéu va
gidi thudmg cao quy do Péang, Nha nude trao ting: Huln chuong lao d9ng Hang Nhi (Lan thtr
2), Huén chwong lao ddng Hang Ba va rét nhidu c&r, Bang khen, Gify khen cia Chinh Phu, céc
Bg, Nganh, Poan thé, duoc céc td chite uy tin trong nude va qudc t& vinh danh.

1.8. Hoat dong quén tri, giam sat ciia HDQT

"HPQT nhiém k¥ cii (2017-2022) thyc hién c4c nhiém vu dén hét ngay 20/04/2022 va d&
chi dao td chirc thanh cong Pai hoi ddng cb dong thudng nién lan thir 30 va nhiém ky 2022-
2027 (PHDCP) cha SHB. Hoi dbng Quén tri nhiém ky méi (2022-2027) duge béu tai PHBCD
ngdy 20/04/2022 v6i 06 thanh vién, ddng thi 4 phan cong nhiém vu cu thé dbi véi timg thanh
vién, mBi thanh vién HPQT duge giao thue hién cbng tdc quén tri, gidm sat theo timg linh vue
hoat ddng trong yéu clia ngan hang pht hop véi kinh nghiém, chuyén mén va néng luc cla ting
thanh vién nhim déng gbp vai trd quan tri va gidm st ngén hang hiéu qua.

HPQT d4 sat sao, kip thoi cd y kién chi dao, dinh huéng Ban diéu hanh diéu chinh hoat
dbng kinh doanh phi hop theo timg giai doan, tao dong luc thiic ddy kinh doanh dé dam bao
hodn thanh céc k& hoach da dugec PHDCD giao phét trién ngan hang an toan, hiéu qué va bén
viing. Trong nim 2022, HDQT d& t4 chirc 7 cude hop trirc tiép, ngoai ra, nhidu phién hop duge
triéu tdp md& réng ciing Ban didu hanh, hop trwe tuyén va hop théng qua hinh thire liy y kién
bing vin ban nhim theo sit moi dién bién hoat dong kinh doanh ciia ngén hing dé tir d6 dua ra
céc quyét nghi chi dao, gidm st Ban diéu hanh trién khai thue hién k& hoach kinh doanh nim
2022 va cac Nghi quyét da duge DHDCD thong qua kip thdi, higu qua.

Mit khéc, cc Gy ban/don vi trye thuge HDQT cfing thudng xuyén bdo cdo HDPQT nhung
vén @& thudc pham vi tréch nhiém céa Oy ban, do‘n vi trie thude HPQT nhim dam bao cung cip
théng tin cho HPQT dly d va toan dién nhét v& tinh hinh hoat dong ctia ngin hang. Dudi su
dinh huéng, chi dao kip théi tir Hai dong Quan tri, Ban Tong Gidm dbc SHB @4 hoén thanh céc
chil truong, chinh sach va nghi quyet duoc Pai hoi ddng cd dong, HPQT théng qua. Cu thé,
Ban Téng Gidm dbc da thure hién nhiém v, quyen han cia minh véi tinh thén trach nhiém cao,
didu hanh linh hoat va chi dao sét sao cac don vi, ¢6 nhlmg giai phép, d& xudt kip thoi lén
HPQT dam bio moi hoat ddng tai ting don vi trong todn hé théng duge kidm tra, kiém soat d‘ay
du, kip thdi, an todn, hidu qué, ding quy dinh clia phap luét. Bén canh do, HDQT phat huy t6t

.vai trd va trach nhiém trong viéc chi dao cai cdch va ban hanh hé théng quy dinh thé ché, co

ché, chinh s4ch nhim quén tri théng nhét va xuyén sudt, kiém soat vin hanh higu qua va glam
sat hoat ddng cua ngin hang, gop phin d&m bao hai hda lgi ich clia cac bén lién quan bao gdm
khach hang, ngudi lao ddng va cd déng. SHB d3 ban hanh cdc nghi quyét, quyét dinh theo dung
quy dinh ctia phép lut va ciia SHB va dang thuc hién tt céng tic quan tri doanh nghiép, dam
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bao co chu td chire va hoat dong theo ding quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép, Ludt cée Té chirc
Tin dung, Ludt Chitng khoén va Piéu 16 cuia Ngan hang.

Hoat dong ctia Thanh vién doc [dp HDQT khong -tham gia didu hanh: Thuc hién quyén,
nghia vu ciia Thanh vién HPQT dgc 14p theo dimg quy ché/quy dinh ndi bs clia SHB va theo
Quyét dinh phén cbng cia HPQT/Chi tich HPQT mot cach cn trong, trung thuc gbp phén
thanh cbng vao két qua kinh doanh nim 2022 cia SHB. Trong nim 2022 Thanh vién déc lap
HPQT da tham gia ddy ¢ cdc cude hop ctia HPQT, Uy ban Quén Iy i ro (UBQLRR), Ban
Chi dao v& Chién Iugc Phét trién Ngan hang, Hién dai hoa Cong nghé va Chuyén ddi s6 va da
dua ra dly dit céc ¥ kién d6i véi cac vin d& dugc thong qua tai cudc hop va cée vén dé duge
thong qua dudi hinh thitc 14y ¥ kién bing vin ban. Tufn th thye hién béo céo, céng bb thong
tin theo quy dinh ctia phép luat hién hanh, N&dm 2022, Thanh vién dgc lap HPQT d& hoan thanh
cdc nhiém vy, quyén han ding véi vai tro, vi tri duge dam nhiém theo phén cdng clia HDQT;

H3 tro HDQT mbt céch higu qua trong viée kip thoi dua ra cic quyet dinh cho qué trinh quén trj

hoat dong kinh doanh Ngéin hang.
1.9. Chi thit Jao H$i ddng Quén tri vi Ban Kiém soat

Viéc Sfl' dung quy thit lao va ngén séch hoat ddng cia HDQT va Ban Kiém sodt nim 2022
v 2023 nim trong han mte da dugec PHDCPD thucmg nién phé duyét.

Nzm 2022, PHPCD théng qua chinh sach vé thi lao cho HDQT, Ban Kiém soét véi mirc
0,6% Loi nhudn sau thué hop nhét; tdng thi lao ciia HDQT va Ban Kiém soét da chi tuong ing
32,27 t ddng twong duong 69,6% ké hoach do PHPCP thong qua.

Dur kién tdng ngan sach Qu§ Thix lao HPQT va Ban Kiém so4t nim 2023 bing 0,6% Loi
nhudn sau thué hop nhét ndm 2023 cta SHB. Kinh trinh PHPCP thong qua.

2. HDPQT kinh bio cio PHPCP mét s6 ndi dung theo Nghi quyét DHDCP cin tiép tuc

thure hién trién khai trong nim 2023:

- Tding von tir viéc phdt hanh cd phidu danh cho nha ddu tw nuée ngodi va nha déu tw chién
luge nude ngodi: Tir diu nim 2022 SHB d4 trién khai 1am viéc véi cdc nha ddu tr nude ngoai
1a céc td chire, dinh ché tai chinh 16n. Tuy nhién, cudi nim 2022 thj trudmg tai chinh va ching
khoan cua thé giéi va Viét Nam cd nhidu bién dong, din dén dinh gia cong ty niém yét néi
chung v& cac ngdn hing néi riéng bi anh hudng tidu cuc. D& bao vé t6i da loi ich cho céc cb
d6ng hién hitu va dam bao gia phat hanh phti hop, viéc phat hanh cb phiéu danh cho nha du tir
" nuée ngodi va nha dAu ti chién luge nwée ngodi tam dimg tai thdi diém cubi nam.

HPQT SHB kinh trinh Dai héi ddng cb dong théng qua viée SHB tiép tuc thye hién Nghi quyét
PHDCP 2022 v& phuong 4n ting. vén tir viéc phat hanh cb phiéu danh cho nha du tr nude
ngodi va nha déu tw chién luoc nudc ngoai theo To trinh s6 04/TTr-HPQT ngay 30/03/2022
trong ndm 2023 hotic cho dn khi hoan thanh giao dich véi nha déu tu,

- Chuyén déi mé hinh hoat dong ciua Ngdn himg TNHH MTV Sai Gon — Ha Nji Lao (SHB Lao) |

v& Ngdn hang TNHH Dai ching S&i Gon — Ha Ngi Campuchia (Ngdn hing TNHH MTV Sai
. Gon — Ha Ngi Campuchia/ SHB Campuchia): Viée chuyén d6i mé hinh hoat déng cia SHB Lao
va SHB Campuchia phai tuin thu theo cée quy dinh cia phép Jut nwde sé tai tirong g va quy
dinh ctia Phép lut Viét Nam c¢6 lién quan. Trong niim 2022, dai dién SHB tai Lao, Campuchia
cling ¢6 cée budi Jam viée véi Chinh Phit nuéc s& tai, duge giéi thigu cic nha dau tir tiém ning,
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Hién nay SHB Lo va SHB Campuchia van dang tiép tuc tim kiém, lira chon dbi tic @& phit hop
véi dinh huéng chién lwge va dép tng quy dinh phdp ludt hai bén. HDQT SHB kinh trinh
DHDCD théng qua viéc SHB tiép tuc thuc hién chuyén @i m6 hinh hoat d9ng ciia SHB Lao va
SHB Campuchia theo T& trinh s& 07/TTe-HPQT ngay 01/04/2021 tai DHPCD 2021.

- Xudt todn ng da xir Iy ¥ii ro ra khdi ngogi bang: Trong nam 2022 SHB khong phét sinh
nghigp vu xuft toan ngoai bang Pé tudn thit quy dinh ctia NHNN db1 véi céc khoan ng d xi Iy
rti To du didu kién @ xuft todn ngoai bang va kip thdi xir ly céc cdng viéc khi ¢ phat sinh
trong nam 2023, HPQT kinh trinh PHBCD théng qua SHB tiép tuc thuc hién xudt todn ng di
xir 1y rtii ro ra khoi ngoai bang theo T& trinh sé 05/TTr-HDQT ngay 30/03/2022 tai BPHDCP
nam 2022,

I  DINHHUONG HOAT DONG CUA SHB NAM 2023

1. . Muc tiéu chién lrge

SHB aa va dang la ngan hang cung tmg ngudn vén hidu qua cho céc finh vue trong diém
cita nén kinh t& Viét Nam, ddng hanh cling su phat tridn clia dat nude. Panh déu hanh trinh 30
nam diy tr hao, véi mot tm thé méi, sitc manh mcl 61 ciing nhitng tdm nhin chién luge méi,
SHB huéng t&i muc tiéu tré thanh Ngén hang sb 1 v& higu qua va céng nghé trong céc ngén
hang thuong mai tai Viét Nam nim 2027. TAm nhin dén nim 2035, SHB trg thanh ngén hing
bén 18 hién dai trong Top dAu ciia khu vuc.

Dé hién thuc héa muc tidu 46, Hoi ddng Quén tri SHB x4c dinh chién Iwgc phit hop trong
timg giai doan, linh hoat, sang tao va khac biét. Trén co s& nthen cru bai hoc kinh nghlem ké
thira phat huy tlr nhitng thanh tyu d& dat dugc. Pong thoi aé thuc hién muc tiéu chién luoc dai
han, HBQT ti8p tuc hop tic véi cac déi tac, nhimg don vi tu vén hang dAu va tuyén dung, ting
cudmg bd sung cac nhan s cao cip trong nude/nude ngoai dbng hanh cing SHB hoach dinh,
giam sat td chire thye hign chién luge phét trién Ngan hang.

Nam 2023 duoc du béo s8 tiép tuc 12 mot nim khong it thach thic @51 véi ca nén kinh
Viét Nam néi chung, hé théng ngan hang ndi riéng. Song, bién thach thitc thanh co hoi, véi bé
day hoat dong, ning hre tai chinh vitng manh cung déi ngli ban Idph dao va can bd nhén vién.
doan két, quyét tAm, nhigt huyét, séng tao, linh hoat thich tmg; SHB dd va dang chuyén minh
manh még, vira ting cudng ndi luc, vira duy tri da téng tmong theo hudng bén vimg, hiéu qui;
hién thuc héa nhitng khat vong 16n ciia ngudi SHB, khing dinh va phét huy céc thanh twu dat
duge dic bit 1a ¢ét mbc quan trong - ky niém 30 nim thanh 14p. Tir 36, SHB mang lai nhiéu
hon nita cac gid tri cho khach hang, cd déng, cong ddng, déng gbp vao sy phdn thinh va phat
trién ctia d4t nude.

2. Dinh hwéng phat trién kinh doanh

HBQT SHB da dinh huong hoat ddng cho ndm 2023 v cdc nam tiép theo cho Ban Pidu
hanh cling todn hé théng quyét t4m hoan thanh cic myc tiéu chién luoc phét trién ngan hang
dua trén 04 tru ¢dt chinh nlnr sau:

v Thé ché, co ché: Tinh gon hé théng, kién toan quy ché, quy dinh, quy trinh va hé théng van
ban ndi b cta SHB. S6 hoa quy trinh tin dung, sb héa hanh trinh khdch hang, kiém soét higu
qué viée phdi hop, quan ly khach hang tdp trung. Tiép tuc d4y manh va hiu qua cbng tc
Quédn tri i ro. Céu tric no, chu tric thi san; Nang cao Ning luc quan tri didu hanh ning lyc
t3i chinh bao dam SHB phit trién an toan bén viing.
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v" Con nguwdi: Quéan tri nhn sw, néng cao ning lwc quan tri hé théng, cong tac ddo tao, ning luc
. quén 1y, khen thudng, ky luat, k§ cuong; KPIs, ning suit lao dong; Xay dung vin héa doanh
~ nghiép huéng dén higu qua [am viéc; Thu ht va giit chdn nhén tai, - _
v" LAy khdch hang lam trong tdm: Tir san phém, nhan dién, chinh sch, cdu tric b6 méy, con
ngudi, cong nghé, céc hoat déng vdn hoa, ... cia SHB déu huéng t6i muyc tiéu phuc vu khich
hang, théa man va phtt hop voi timg phén khic khach hang.theo dic thi ving mién. Phat
trién c4c séng kién chién luoc nham khai thic t5i da t&p khéch hang va hé sinh thai khach
hang, chudi cung ting; d& xuét gid tri tao su khéc biét véi cac san phim/dich vu phi hop.

v Nén ting Cong nghé thong tin va chuyén abi s6: Hién dai héa hé théng cong nghé thong
tin, twr déng héa, séng tao, linh hoat, két ndi v4i hé sinh thai va cée dbi tac chién luoc trong
tuong lai. Péc biét chii trong chuyén ddi sb, x4y dung vin héa sb, chuyén dbi tir chinh con
ngudr, tin 161 sb hoa cac quy frinh ndi bd va quy trinh lién quan dén viéc phuc vu khach
hang, ning cao hiéu qua vén hanh.

HPQT SHB &4 chi dao t§ chitc thuc hién céc giai phép, bién phép d& dat cic muc tiéu
chién luge nim 2023 véi 6 gid tri ¢bt 16i “Tam — Tin — Tin — Tri — Tri - TAm” va phuong
chém hoat déng “Déi tic tin cdy — Giai phdp phit hep” 14m nén ting vitng chic cho cdc bude
d6t phd trong nhitng nim tiép theo. SHB tiép tuc ting cudng ning luc tai chinh, dam béo tudn
thit cdc chi sb an toan hoat déng theo quy dinh NHNN va ning cao kha néing ddu tu, mé rong
mang [uéi phit hop v6i mue tiéu phét trién kinh doanh, mang dén loi fch cao nhét cb déng,
khach hing va Ngén hang. Pdng thoi, thue hién dinh huéng cia Chinh pht v& phat trién kinh &
xd hoi va bam sat chi dao cta NHNN v& t3 chirc thure hién c4c nhidm vu tiong t4m ciia nganh
Ngén hang. '

Kinh chiic Quy vi strc khoe, thanh cdng.

TM. HOI PONG QUAN TRI




