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Kinh gii: PAI HOI DONG CO PONG

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) kinh trinh Pgi hoi dbng cb ddng Béo cdo két qua
hoat dgng kinh doanh ndm 2022 va ké_ hoach kinh deanh nam 2023 nhu sau:

PHAN 1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Kinh té - x3 hi nuéc ta nam 2022 dién ra trong bdi canh kinh t& thé giéi dang phéi déi mat voi
nhiing thdch thirc 16n, khd ludng; lam phét tang cao, xu hudng tang lai suét, thit chit chinh séch
tién t&. Canh tranh chién Iuge, dia chinh tri gifta cdc nude 1ém, xung ddt quan sir giita Nga va U-
crai-na; thién tai, dich bénh,... d& lam gia ting ri ro dén thi trudng tai chinb, tién t&.

Trong nuéce, bdm st Nghi quyét cta Dang, Quéc héi, Chinh pht, nén kinh t& nuéc ta phuc hdi
manh mé, kinh t€ vi md én dinh, lam phat trong tdm kidm sodt, cdc cdn dbi 16n duoc dam bdo.
Uéc tinh GDP ndm 2022 tang 8,02% so v6i ndm trude, dat mire ting cao nhat trong giai dogn
2011-2022; Chi sb gia tiéu dung (CPI) ting 3,15% so véi nam 2021; Thu ngén sich Nha nuée
virgt 26,4% du toan nam; Tong kim ngach xuit, nhap khdu hang héa uéc dat 732,5 ty USD, ting
9,5%, can cin thuong mai hang héa ude tinh xut sigu 11,2 ty USD.

Ngén hang nha nuéc Viét Nam dd didu hanh chi dong, linh hoat cic ¢bng cu chinh sich tién té,
didu chinh 1ai sudt d& pha hop véi béi canh qudc té; Céc 4p lyc 16n trén thi trudng tién &, ngoai
héi trong nudce duge héa gidi, qua dé gop phin én dinh kinh & vi md va dam béo an todn cia hé
théng t5 chire tin dung. Huy dong vén cua cac tb chire tin dung ting 5,99%,; ting trudng tin dung
ctia nén kinh té dat 12,87% so v&i nam trudc.

Nam 2022 1a nam dau tién SHB thuc hién giai doan chién lrge chuyén d6i 5 nam 2022 - 2026,
Hoi ddng quan tri, Ban kiém soét va Ban diéu hanh SHB kién dinh myc tiéu “Khét vong dén déu”,
phit trién SHB thanh ngén hang TOP diu vé hidu qua. Két thic nim 2022, SHB da dat dugc
nhiéu thanh tyu quan trong, nén tang cho sy phét trién trong twong lai.

1. Két qud hoat ddng kinh doanh niim 2022
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Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 theo Béo céo tai chinh hop nhit SHB d3 duoc

kiém toan nhu sau:

M4t s6 chi tidu kinh doanh dén 31/12/2022

Chititu . pVT | 2022 T;‘gzng,'z"ég"l‘g
1. Quy md vén
Téng ti san Ty dong | 550.904 8,7%
Vén didu 18 Tydong |  30.674 15,0%
Vén tir co Tydong {  62.577 17,8%
2. Két qui hoat dgng kinh doanh
Huy déng thi trudng I Ty dong | 407.134 7.6%
Dur ng cép tin dung Tydéng | 398.819 10,1%
Loi nhudn trude thué Ty dong 9.689 54.8%
CIR % 22,70%
ROE % 24,70%
3. T§ 12 an todn vn, t¥ 18 no xéu
T§ 1& an toan vén (CAR) % | 12.10% Ba‘“;%‘;;‘gﬁ‘g‘;‘;j;
Ty 1€ ng x4u % 2.81% Bamcg‘:’g]‘;{‘gg‘&' ‘;‘;g

Téng tai san:

Téng tai sin cha SHB hop nhat dat 550.904 ty ddng, tang 44.300 ty ddng, ting 8,7% so véi
cudi nam 2021, hoan thanh 97% ké hoach nam 2022.

SHB dimg top 6 vé tdng tai san trong céc ngan hang TMCP tur nhén c6 quy md 16n nhét Viét
Nam.

Vén diéu 1§, von tir cé:

Vén tu ¢o dat 62.577 ty ddng, tang 9.463 ty dbng, twong tmg tang 17,8% so v6i nam 2021.
Vén didu 18 dat 30.674 ty ddng, ting 4.000 ty déng, tuong tmg ting 15,0% so véi 2021.
SHB dimg top 5 vé vbn didu 1& trong c4c ngin hang TMCP tr nhén cé vén diéu & 16n nhét
Viét Nam.

Huy déng vén thi trudng 1:

Huy dong vén thi trudng 1 tr TCKT va c4 nhén dat 407.134 ty dong, téng 7,6% so véi ndm
2021.

SHB dimg top 4 vé& Huy déng von trong cdc ngan hang TMCP tu nhan,

Tin dung:

Dur ng cdp tin dung dat 398.819 ty ddng, trong d6 dir ng cho vay khéch hang 1a 385.633 ty
ddng, tai phidu TCKT 14 13.186 ty déng.

SHB dimg top 6 vé du ng tin dung trong céc ngan hang TMCP tu nhan.
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Gid i tai sén cé din Iy ké dén thoi diém 31/12/2022 13 4.954 ty dbng, gidm 25 1 dong S0
voi 2021.
Hoat djng diu tu, kinh deanh cdng cu tai chinh:
Sé dir cac khoan diu tu gidy t& 6 gid tai 31/12/2022 cia SHB 14 33.057 ty dbng, ting 7.903
ty déng, trong g ting 31,4%.
Gid trj gop vén, diu tu dai han tai 31/12/2022 cia hop nhit SHB 14 158 ty ddng, gidm 6 ty
dbng so v&i nam 2021 | -
K&t qui phin logi ng, cam két ngoai bang, trich lip du phdng rii ro, leét qua siv dung
dyr phong rii ro va két qua xit 1 ton thit tinh dép thoi diém 31/12/2022
Két qua phan loai ng tai 31/12/2022:
o Téng du ng cho vay ndi bang: 385.633 ty dbng
o Téng ng xu: 10.853 tv ddng
o Ty & ng xu/ téng du no ndi bang: 2,81%
o Téng cam két ngoai bang (zém cam két trong nghiép vu L/C, nghiép vy bdo lanh): 35.206
ty dbng
Két qua trich 1ap dyr phong i ro tai 31/12/2022: Tong qu du phong rii ro cho vay khéch

hang d4 trich ldp tai 31/12/2022 1a 7.058 ty ddng, trong do:

o3

o Du phong chung: 2.843 ty dbng
o Dy phong cu thé: 4.215 ty ddng
K&t qua str dung du phéng dé xi 1y rtii ro tir 01/01/2022 dén 31/12/2022: Téng sb dy phong

cu thé di sir dung trong nam 1a 2.708 ty dong.

w3

Thu nhiip — chi phi - lgi nhudn:

Téng thu nhip thudn oy hoat dong kinh doanh dat 19.341 ty dbéng, tang 1.188 ty ddng so véi

nam 2021,

Chi phi hoat ddng quan Iy 12 4.392 ty dong, giam 0,3% so véi nam 2021.
Chi phi du phong rtii ro 1a 5.260 ty dbng.
L.oi nhudn wude thué hop nhét dat 9.689 ty ddng, tang 3.429 ¥ ddng so véi ciing ky nim

trrde tuong Umg ting 55%. Hoan thanh 83% ké hoach ¢a nam 2022, xép hang 7 vé LNTT

trong ¢ac NHTMCP tu nhén.

Ty 18 chi trd b tire nim 2022:

Ty 1¢ chi tra ¢b tirc cho ¢b dong ndm 2022 dy kién 13 18%, hoan thanh myc. tiéu PHDCD
thudng nién 2022 dit ra.

Panh gid tinh hinh hd:}t déng kinh doanh ciia SHB niim 2022

¢ Kt qud kinh doanh ting trudng 6n dinh

- Céc chi igu quy mé nhur 13ng ti san, huy ddng vdn, cip tin dung tang trudng so véi nim

trude.
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- Loi nhun trude thué tang 54,8% so véi ndm 2021.

- Hoan thanh chia ¢b tirc cho ¢d déong.

e Mé' rfng quan hé hop tic véi nhitu PCTC qude té nhu: ADB, IFC, WB...véi gid tri
hop tac 18n hang trim triéu USD. Méi ddy SHB va IFC da t6 chitc L& ky két Hop dong Tin dung
gitta SHB va IFC véi gdi vay tri gid 120 triéu USD. Vén vay tir cac DCTC nay pitp SHB da dang
héa ngudn vén trung dai han dé phuc vu hoat dong sin xufit kinh doanh gitip néng cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh cita SHB theo hudng bén vimg.

o Néng bic xép hang Moody’s: Moody’s di khing dinh xép hang tién gl dai han (Bank
deposits) va xép hang nha phét hanh (Issuer Rating) 1a B1, nang hang dénh gid ri ro dbi tac dai
han (Counterparty Risk Assessment) va xép hang rii ro ddi tac dai han (Counterparty Risk
Rating) Ién Ba3, trién vong tich cwe ddi véi SHB '

« Dt phi trong chuyén ddi s6/Ngan hang s8/Cée dy 4n cong nghé thing tin: Trén hanh
trinh s6 hoa va hién dai hoa ngan hang, SHB d& diu tw ngudn luc va ngén sich @& trién khai nhiéu
du an, ing dung céc giai phép hién dat nht,vai cac don vi tr vén hang diu trén thé gisi

SHB di trién khai thanh cdng nhidu san phim sé nhu: Mé tai khodn trye tuyén, phéat hanh
thé tin dung true tuyén, vay thiu chi, két néi Cng dich vu céng quéc gia... cing cdc giai phép tai
chinh da dang va nhiéu wu dai vuot i di kém,

V& cong tac véan hanh, SHB di tdn dung dugc t4i da vai trd ctia cdc cdng cn két ndi, lam
viéc 4.0. Céc cdng viéc tir hop ndi bd, lam vige véi dbi tac cho dén két nbi gifta ngan hang va
khach hang déu duoc ddy manh thong qua céc kénh truc tuyén va img dung trén dién thoai thong
minh cla ngén hang. Qua 4o, giup tiét kiém thoi gian, chi phi nhén sy cling nhw néng cao néng
suit lam viéc ciia ngudi lao dong, dem t6i cho khach hang, ddi tic nhimg trai nghiém, sin phém,
dich vu nhanh, an toan va hién dai.

+ Cic cong ty con, ngin hing con hogt ddng hiéu qud, déng gop chung vao két qui
ciia toan ngén hing.

Ngéin hang TNHH MTV SHB Lao

Dén 31/12/2022, mang ludi cita SHB Lio gdm 1 tru s&, 2 chi nhanh, 81 cén bd nhan vién.

Téng 4 san dat 2.692 ty LAK (twong duong 3.661 ty ddng VN), huy ddng von thi trudmg 1

dat 430 ty LAK (twong duong 585 ty dbng VN), du ng tin dung dat dat 1.520 ty LAK

(twong dwong 2.067 ty ddng VN), loi nhuén trude thué dat 53,3 ty LAK (twong duong 72,5

ty ddng VN).

Ngdn hang TNHH MTV SHB Campuchia

Pén 31/12/2022, SHB Campuchia c6 5 diém giao dich gdm 1 tru s¢ v& 4 chi nhénh, 59 cén

b5 nhén vién. Téng tai sin dat 12.882 ty dbng, huy dong vén thi trudmg 1 dat 2.287 ty dong,

dur no tin dyung dat 11.897 tf ddng, loi nhudn trude thué dat 200 ty déng.
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Céng ty TNHH .mgt thanh vién quan Iy no va khai thdce tai san SHB (SHB AMC)
SHBAMC cé hoat dong chinh 12 mua ban, quan ly va khai thdc tai san xit Iy ng va hoat
ddng dich vu bao vé dé hd tre cho cac hoat dong kinh doanh clia SHB, cung ¥mg céc hoat
ddng kinh doanh dich vu déi véi cac TCTD khac trong linh vue xi Iy tai san va ng tdn dong
theo quy dinh ciia phap luat. Tinh dén 31/12/2022, loi nhuin trude thué ciia cong ty dat 8,3
ty déng.
Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngdn hang TMCP Sai Gon ~ Ha Ngi (SHB FC})
SHB FC huéng t6i tré thanh mdt trong cac ¢dng ty tai chinh tién phong i{ng dung cong
nghé, ning cao chét lLi'g‘ng dich vu va trai nghiém cho khéch hang. Tinh dén 31/12/2022,
tdng tai sén cta cong ty dat 6.839 ty ddng, huy déng vén dat 4.622 ty déng, du ng cho vay
dat 6.021 ty dong.
e Tich cye déng gép cho cdng ddng xi hi.
Véi triét 1y “gén trach nhiém x4 hoi trong kinh doanh™, SHB luén tich cyc thue hién trach
nhiém céng dong véi hang loat cac chuong trinh an sinh x& hdi thiét thue va y nghia nhu: hé
tro ngudi dan chiu anh hudng bai 1 lut, thién tai, dich bénh, hé tro x6a doi gidm nghéo, tai
trg phat trién gido dich, y t& cong ddng, co s& ha thng cong cdng ...Cu thé trong nam 2022,
SHB da danh ngan sdch gin 32 ty déng cho céc hoat dong an sinh x& héi, phin i6n danh
cho céc hoat dong hd tro y t&, phong chdng dich bénh Covid 19, gido dyc, ngudi nghéo,
hoan canh khé khan.
« Ddng hanh ciing khdch hiang
SHB I3 mét trong cdc Ngan hang TMCP thue hign gidm I4i sudt nhidu nhat nhdm hd trg
khiach hang chiu anh hudng béi dai dich Covid19, va ciing 14 mét trong nhiing ngén hang
TMCP tur nhén tién phong tham gia chuong trinh hd trg 151 sudt 2% tir nguén ngan sich Nha
nude 40.000 ty ddng theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP ctia Chinh phi va Théng tu
03/2022/TT-NHNN ciia NHNN. SHB véi su tu vén cta ifc dang xay dung va trién khai céc
san pham i trg chudi cung tng, dem dén cac gii phap tai chinh toan dién cho khéch hang,
gitip khach hang tiét kiém chi phi va téng hiéu qua.
« Ghi nhin ciia cic tb chirc trong nwée va quée té.
Su thinh cong va uy tin ctia SHB duge ghi nhén bang nhidu phéin thudng cao quy cda Dang
va Nha nude, nhidu giai thudng danh gid cia cie td chitc uy tin trong nude va quic té,
SHB ditmg trong Top 5 ngan hang TMCP lén nhét Viét Nam, Top 10 ngin hang thuong mai
uy tin nhit Viét Nam; ! trong 10 t6 clic tin dung ¢6 tdm anh hudng quém trong trong hé
théng Nean hang Viét Nam; 1a mot trong 50 doanh nghiép c6 thuong hiéu gié trj nhét Viét
Nam v& duy tri vi thé ndm trong Top 10 thuong hiéu gid tri nhdt nganh Negén hing Viét

Nam;... Top 1.000 ngén hang toan cau, Top 500 ngan hang manh nhét Chéu A; ...
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Moody’s di khang dinh xép hang tién gui dai han (Bank deposits) va xép hang nha phét
hinh (Issuer Rating) 13 B1, niing hang danh gia rdi ro d6i tac dai han (Counterparty Risk
Assessment) va xép hang rui ro d6i tac dai han (Counterparty Risk Rating) 1én Ba3, trién
vong tich cure dbi véi SHB.
Nhiéu nam lién duoge cée td chirc quéc té vinh danh & nhidu linh vuc nhw: Ngin hang tt
nhit Viét Nam do tap chi uy tin Global Finance vinh danh; Ngén hang c6 trach nhiém x hoi
tdt nhét do Tap chi hang ddu chau A v& Kinh &, Tai chinh, Ngn hang — Asiamoney vinh
danli; Ngan hang tai tro thuong mai trong nuée t5t nhdt Viét Nam; Ngan hang c6 séng kién
quén Iy dai dich COVID tét nhdt Viét Nam; Ngdn hiang c6 Sang kién tiéu ding sb bt nhét
Viéf Nam; Ngan hang ¢ sang kién san phim thé hé Y t5t nhét Viét Nam” do Tap chi Asian
Banking & Finance vinh cianh; Ngén hang tai trg thuong mai t5t nhét” do Tap chi Alpha
Southeast Asia vinh danh 4 nam lién tiép; Noi lam viée t&t nhét Chiu A” do HR Asia - Tap
chi vé& nhan sy hang dAu — t§ chirc thudng nién, ¢6 st lan toa cao trén toan khu vue Chau A
vinh dauh.
Nhiéu nam lién dat duoc céc giai thudng trong nuéce nhu: Top 10 Ngén hang TMCP tr nhan
uy tin nhdt Viét Nam do Cong ty c¢6 phén Béo cdo danh gid Viét Nam (Vietnam Report)
vinh danh; Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhit Viét Nam do Vietnam Report vinh danh;
Top 50 Doanh nghiép téng truwedng xuét séc nhit Viét Nam do Viét Nam Report vinh danh;
Top 50 Doanh nghiép niém yét kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam do Tap chi Nhip céu dAu
tr va Cong ty Chimg khoan Thién Viét danh gid va vinh danh; Top 21 Thwong higu tai
chinh dén d&u Viét Nam do Forbes - Tap chi hang déu vé kinh doanh ¢6 mat tai 40 qudc gia
trén Thé giGi vinh danh; Ngan hang Viét Nam tiéu bidu do T4p doan Dit lidu quéc ¢ (IDG)
phdi hep véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam vinh danh; Top 1 Hang .Viét Nam duge ngudi
tidu dimg binh chon cho san phim thé SHB Mastercard Cashback do S& Cong Thuong TP.

Ha Nbi to chire.
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PHAN 2. KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Muc tiéu tang trudng GDP ciia Viét Nam ndm 2023 khoang 6,5%, lam phat binh quén khoang
4%... Ngin hang nha nuéc Viét Nam tiép tuc timc hién cac giai phap trong tdm d& hoan thién thé
ché phép Iufit nganh Ngin hing; chi dong diéu hanh linh hoat dong b cac cong cu chinh sach
tidn t&, 14 sudt, ty gid; didu hanh cdc giai phap tin dung gép phan kiém soat lam phat, hé trg phuc
hoi tang trudng kinh té; tiép tuc co cdu lai cac TCTD; thuc ddy chuyén dbi s6, dhy manh thanh

toan khéng dung tién mat...
Trén co s& 6, SHB kinh trinh PHDCPD théng qua-ké hoach kinh doanh nam 2023 niur sau:

1. MGpt s6 chi tidu ké hoach kinh doanh 2023
Dan vi: Ty dong
Phuong dn 1: han mite ting Phuong dn 2: han mite ting tridng
trirdng tin dung nim 2023 1a 10% tin dyng niim 2023 13 14%
STT Chi ti€u Ké | Tang/gidm | Ting Ké | Tang/giim | ‘Tiing
loach 50 voi trudngso | hoach 5o voi trréng so
2023 2022 v6i2022 | 2023 2022 v6i 2022
I | Téng tai san 600.106 49.202 8,93% | 606.500 55.596 10,09%
2 | Vén didu & 36.645 5972 1947% | 36.645 5972 19,47%
3 | Newonvonhuy 4 4o6 14 49.046 |  12,05% | 467.291 60.157|  14,78%
.| déng TTI
K =
4 dDu‘;;‘;f;‘P i1V 429,880 31.061 | 10,00% | 445.126 46307 |  14,00%
5 | Ty 12 ng xdu <2% <2%
g | Lot nhuan 10.285 596 6.15% |  10.626 937 9,67%
truede thué
7 | Cb tire du kién 15% 15%

(*) Tang triedng tin dung dwge diéu chinh theo chdp thudn cia NHNN

2,

B

Bén tru cft va cic nhiém vy trong tAm phit trién kinh doanh nim 2023

Pbi méi quy ché, quy dinh, quy trinh phi hgp, mdi trudng canh tranh, quy dinh phap ludt
hién hanh, thuc ddy phat trién hoat ddng kinh doanh. Thyc hién quéan 1y van ban théng minh,
tmg dung cong nghé hién dai @8 tiép tuc sb hoa cac vén ban quy trinh ndi bd.

Néing cao chét lugng céc quy ché, quy dinh, quy trinh nghi¢p vu ctia SHB
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Nang cao chit luong céc quy ché, quy dinh, quy trinh nghiép vu ctia SHB

Hé théng hoa cac quy dinh, quy trinh, quy ché, vin ban ctia SHB, thuc hién quan Iy vin
ban thdng minh, timg budce sb héa céc vin ban quy trinh ndi bd

Téap trung uvu tién kién todn cdc khung chinh sach QTRR, Quan 1y tin dung va Xit 1y ng dé
cai thién chit lugng tin dung va ddy manh cdng tac Xt Iy thu hdi ng

Xéy dung cac cong cy, hé théng tur déng, cac md hinh huéng din gitip nhin biét va canh
béo rui ro tin dung sém

Xéy dung va ban hanh cdc chuong trinh, chinh sach, san phim phti hop va hiéu qua cho
khach hang chudi va hé sinh thai

Kién toan 5 chirc va nhén sy theo huéng hién dai va an toén, téch bach chitc ning hoach

dinh, chi dao va quan ly, diéu hanh kinh doanh vé&i chitc niing thure thi, trién khai hoat dong
kinh doanh, ning cao tinh két ndi, tinh quan Iy hé thdng giita Hoi s& va cac don vi kinh
doanh theo nguyén tic “Quan ly theo muc tiéu”.
Kién toan ciu tric Bo may t6 chirc va nhan sy dé dap {mg muc tiéu Chién luge, ning cao
hiéu qua kinh doanh va giam thiéu rdi ro.
Thu hit va phét trién ngudn nhan luc chit luong, dép tmg nhu ciu phét trién ctia 15 chire.
Pau trr vao con ngudi (qua cée chinh sich thu nhdp, chinh séch tuyén dung, chinh séch thu
hit nhén tai, gilr chdn nhan vién, huu tri, esop...)
Ch: trong nhén sy vé CNTT, Chuyén doi s6, va nhan sy kinh doanh c6 ning lyc xay dung
céu triic va giai phap tai chinh.
Nang cao ning lirc tdng thé ctia nhan sy SHB théng qua xdy dung cac Khung ning lyc,
chwong trinh ddo tao dap (g muc tiéu kinh doanh ciia Ngén hang.
Hoat déng kinh doanh “khach hang la trong tAm”: Tép trung phét trién khach hang dem lai
hiéu qua cao phit hep véi tiém ning cia ving mién, dia ban. Phét trién c4c san phdm dich
vu ngan hang hién dai, 4p dung cong nghé tién tién, vin dung tu duy thiét ké (Design
Thinking) va phwong phap luin Agile dé tao ra su khac biét trong timg sin phém: sir dung
cich tiép can 14y khach hang lam trung tam; kham phé ra céc nhu cAu khic biét nhé nhit,
tham chi 12 tiém 4n ctia khéch hang, dit ngudi diing cudi & vi tri trung tdm va dua sing tgo
tr& thanh yéu td ¢t 161; sang tao can phai duge thic day tbi da dé tao ra cic ddt pha.
Xay dung Chién lwge phit trién theo Linh vyc Kinh t€, Nganh va phén khiic khéch hang
Thiét ké dinh vi gia tri (CVP) phén khie, khai thac Hé sinh théi va tai trg chudi cac tép
khach hang chién luge.
Cai thién hiéu qua khai thac kinh doanh, higu sudt cla cac Don vi K.lnh doanh dya trén am
hiéu nganh, thi trudng, khach hang, dia ban.
Cong nghé va chuyén d3i sb: tap trung ngudn Iuc dé phat trién hién dai héa nén téng ha ting
CNTT, ndng cép/chuyén ddi Corebanking, Core thé... va kha ning tich hop cao cho céc
phén mém (mg dung CNTT hién dai va chuyén dbi s, ... dé néng cao tién ich cho khach
hing va ning cao quéan tri diéu hanh hé théng ctia SHB; Chi trong tuyén dung, thu hut dgi
ngii nhén s chuyén nganh va cic chuyén gia cao cip v& CNTT va chuyén ddi sb dé quan Iy

van hanh hé thong, Lra chon di tac chién luge trong va ngoai nuée cd néng lyc dé tLr vén
trién khai va td chirc thuc hién hién dai héa CNTT va chuyén déi sd.
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+ Ut tién déu tr cho nén tang ha tAng CNTT hién dai theo muyc tiéu dinh huéng Chién luge,
Ké hoach kinh doanh, vi thé canh tranh cia SHB va néng cao trai nghiém khéch hang

+ Ké hoach timg hude sb hoa cac hanh trinh kinh doanh, van hanh ctia Ngéan hing va khéch
hang

+ Xay dung, phat trién cdc cdng cu tir dong dé ho trg cho céng tac quéan ly va quan ly kinh
doanh hiéu qua, thuc hién quan tri dit liéu hiéu qua phuc vu kinh doanh

+ Uu tién sé héa timg phén cac quy trinh tin dung, thim dinh ning cao trai nghiém vé quy
trinh v san phim tin dung ctia khach hang tai SHB

~ Trén déy 13 béo cdo két qua HPKD ndm 2022, ké hoach kinh doanh ndm 2023 kinh trinh Pai hgi
dbng cb dong xem xét. #

Tran trong!

TONG GIAM POC
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